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Jokainen totuus kay lapi kolme vaihetta.
Ensin sille nauretaan.

Sitten sita vastustetaan voimakkaasti.

Sen jalkeen se hyvaksytaan itsestaanselvyytena.

Arthur Schopenhauer-
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\09/ LAATUTYO=
TOIMINNAN KEHITTAMISTA

[
LAATUKASIKIRJA=TOIMINNAN KEHITTAMISEN KASIKIRJA,
JONKA AVULLA ITSE ARVIOIDAAN TOIMINTAA
-
/

LAATUJARJESTELMA=
TOIMINNAN KEHITTAMISEN JARJESTELMA, JONKA AVULLA
ULKOPUOLINEN TAHO ARVIOI TOIMINTAA

~
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LAATUSTRATEGIA=
TOIMINNAN KEHITTAMISEN OHJELMA TAI JULISTUS




\0/

LAATUTYO
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/ SE, MINKA TEET, TEE SE NIIN HYVIN KUIN OSAAT \

SEN JALKEEN MIETI TYOTASI, MITA OLISIT VOINUT TEHDA
PAREMMIN?

MERKITSE PARANNUSAJATUKSET YLOS TEE TYOSI NIIDEN
POHJALTA ENSI KERRALLA PAREMMIN

JA TAAS ENSI KERRALLA MIETI,
JA PARANNA,
JA MERKITSE YLOS,

k JA PARANNA JA TAAS... /
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Jarjestelmallinen
Kehittaminen

Ensi kerralla
parempi
toimintal

LAATUKASIKIRJA=
"TSEKKAUSLISTA”

Organisaation esittely
Arvot ja visiot
Laatutavoitteet
Asiakkaat
Toiminnan johtaminen, suunnittelu, kehittaminen
Resurssien hallinta
Toimintojen hallinta
- markkinointi
- tuotanto
- varastointi ja kuljetus
- jne
Ymparistoasiat
TyOterveys ja turvallisuus
Lait, asetukset, viranomaismaaraykset
Toimenpiteet tavoitteisiin paasemiseksi
Sovittujen kehittamistoimien muistiinmerkinta

@




ESIMERKKI LAATUKASIKIRJASTA 1, PALISKUNNAN POROTALOUSSUUNNITELMA

1 PERUSTIEDOT
2 TOIMINTA-AJATUS

2. 1.Kuvaus

2 2 Tehtdva

2.3 Muuta,

3 TOIMINTAYMPARISTO

3.1.5ipainti

3.2 Maanomistus

3.3 Asutukzen sfjoiftuminen paliskunnan alusslia
3.3 Poronomisiajien azuminen
3.4 Ertyispiintest

3.5 Tiet ja reitit

3.7 Muuta

4 PORONHOITO
4 1 Poronhoitotapa

4.2 Muuta

5 POROLAITUMET
5 1 Kesdlaitumet
5.2 Talvilaitumet.

5.3 Muuta

T R T TR 0 T R 0y R T STt MLV TS T T VAR T

9 ELINKEINON OMAT SUOSITUKSET

4 1 Porojen hoto- ja kasittelyopas

10 YHTEISKUNTA

10.1 Ympardiva yhteiskunta

10.2 Poronhoidon sosiaalinen kulttuurinen merkitys

10.3 Poronhoidon glinkeinoilinen merkitys

10.4 Tiedottamiren ja toiminta krisitilanizissa

105 Tutkimus

11 VAHVUUDET JA MAHDOLLISUUDET

11.1 Toiminta-ajats

11.2 Tavoitteet

11.3 Toimintaymparisto

114 Poronhotto,

11.5 Porolaitumet

11.6 Resurssit

11.7 Asiakkaat

11.8 Ymparistd.

11.9 Eiinkeinon omat suosituksst
11.10 Yhteiskunta '

11.11 Toimenpiteet

12 HEIKKOUDET JA UHKAT_
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ESIMERKKI LAATUKASIKIRJASTA 2, PIENJALOSTAJAN LAATUKASIKIRJA

SISALLYSLUETTELO
1. Yritysesittely
2. Arvot ja visiot
3. Laatupaolitiikka ja laatutavoitteet
4. Asiakkaat ja sidosryhmat
5. Toiminnan jehtaminen, suunnittelu ja kehittdaminen
5.1 Toiminnan johtaminen
5.2 Toiminnan suunnitfeiu
5.3 Tulpsten seuranta ja analysointi, korjaavat toimenpiteet
5.4 Vuosittainen katselmus
6. Resurssien hallinta
6.1 Henkilgsto
6.2 Tilat, koneet, laitteet
6.3 Mittalaitteiden valvonita
7. Toimintaprosessien hallinta
7.1. Markkinointi ja asiakaspalvelu
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PALISKUNTAIN YHDISTYKSEN

Bl LAATUSTRATEGIA

= )

/Paliskuntain yhdistyksen laatustrategia on Paliskuntain
yhdistyksen edustajakokouksessa hyvaksytty ohjelma, jossa

toimii porotalouden laatutydn pohjana alkutuotannossa ja
pienjalostuksessa.

porotalouskentan yhteisin toimenpitein kehittaa tuotteiden ja
toiminnan laatua ja samalla parantaa yritysten kilpailukykya j

!annattavu utta

N

kuvataan porotalouden visio, toiminta-ajatus ja arvot. Strategia

Laatustrategian tavoitteena on koulutuksen, neuvonnan sekéa

a

/
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PALISKUNTAIN YHDISTYKSEN
LAATUSTRATEGIA

A

VISIO JA TOIMINTA-AJATUS

Porotalous tuottaa turvallista, korkealaatuista ja
vastuullisesti tuotettua lihaa ja poronlihatuotteita.
Seka alkutuotannossa etta pienjalostuksessa
toimitaan kunnioittaen ihmisia, elaimia ja luontoa.
Toiminnan jatkuva parantaminen ja kehittaminen johtavat
kannattavaan ja kilpailukykyiseen porotalouteen.
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PALISKUNTAIN YHDISTYKSEN
LAATUSTRATEGIA

/ ARVOT JA YLEISET TAVOITTEET

Asiakkaan tyytyvaisyys

Kuluttajan tarpeet ja odotukset ohjaavat toimintaa. Tuotteiden ja

toiminnan laatu vastaavat asiakkaiden ja
kuluttajien odotuksia.

Kannattavuus

Kannattava toiminta on perusedellytys elinvoimaisen porotalouden

olemassaololle. Laatuty6 luo pohjan kilpailukykyiselle

ja kannattavalle toiminnalle. Laadun merkitys lisdarvoa tuottavana

kilpailutekijana ymmarretaan ja sen tarjoamat
mahdollisuudet hyodynnetaan.

N
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Toiminnan vastuullisuus

Vastuullinen toiminta noudattaa kestavan kehityksen mukaisia
periaatteita ottaen huomioon ymparistolliset, sosiaaliset ja
taloudelliset nakdkulmat.

Vastuullisuus tarkoittaa myds tuotteen jaljitettavyytta
seuraavan ketjun osaan seka eettisten toimintaperiaatteiden,
kuten porojen fysiologisten ja lajinmukaisten

tarpeiden huomioimista.

Kaikki kanavat ovat vastuunsa osana tuotantoketjua.
Yhteisty0 alan sisalla toimii ja on vahvuus.

Ymparistonakokohdat

Ymparistosta huolehtiminen kuuluu kaikille. Kaikessa toiminnassa
otetaan huomioon vaikutukset luontoon ja ymparistoon.
Hoidetaan ja sailytetdan myaos kulttuurimaisemaa.
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LAADUN PORTAAT

YRITYSTEN JA TAVOITTEIDEN
ERITYISLAATU

LAATUSTRATEGIAN MUKAINEN LAATU
-Paliskuntain yhdistyksen laatustrategia
-Poron hoito- ja kasittelyopas +
muut hyvan toimintatavan mallit
-Poronlihan lajitelmamaaritelméat

LAKISAATEINEN LAATU
Lait, asetukset, viranomaisten maaraykset
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MIKSI?

TOIMINTA HYVAA — JOPA PARANEVAA

il

TUOTTEETKIN OK JA ENTISTA ENEMMAN
ASIAKKAIDEN HALUAMIA

L

MENEKKI JA MAINE KASVAA
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“*MUTTA
SE, MIKA VAATII USEAMMAN

VUODEN LAATUTYON, VOIDAAN

YHDESSA SEKUNNISSA
HAVITTAA!
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“* Yhteystiedot:
e Selja Knuutila
Puh. 020 798 4168, seija.knuutila@lao.fi
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